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Forord

Menon har utarbeidet ni destinasjonsanalyser for ulike regioner i Norge, hvorav destinasjonsanalysen av Troms er én av dem. | tillegg har det blitt
utarbeidet minianalyser som viser ngkkeltall for reiselivet i fire reiselivsregioner i Troms; Harstad og S¢r-Troms, Senja og Dyrg@y, S@rreisa og Malselv, og
Tromsg og Nord-Troms. Arbeidet med destinasjonsanalysen og de fire minianalysene er finansiert av Troms fylkeskommune, NHO Reiseliv og NHO Reiseliv
Regionforening Nord-Norge. Formalet med oppdraget er & lage et kunnskapsgrunnlag om reiselivets utvikling og struktur i regionen, samt & belyse

reiselivets gkonomiske verdi.

Prosjektet har veert ledet av Live Nerdrum og Glenn Widenhofer, med Henrik Foseid, Andreas Cappelen, Karen R. Berg og Erlend Lund som

prosjektmedarbeidere. Erik Jakobsen har veert ansvarlig partner og kvalitetssikrer.

Menon Economics er et forskningsbasert analyse- og radgivningsselskap i skjeeringspunktet mellom samfunnsgkonomi og strategi. Vi tilbyr analyse- og
radgivningstjenester til bedrifter, organisasjoner, kommuner, fylker og departementer. Vart hovedfokus ligger pa empiriske analyser av gkonomisk politikk,

og vare medarbeidere har gkonomisk kompetanse pa et hgyt vitenskapelig niva.

Vi takker for et spennende oppdrag. Forfatterne star ansvarlig for alt innhold i rapporten.

November 2024

Live Nerdrum Glenn Widenhofer Erik Jakobsen
Senior Analyst Senior Economist Partner og styreleder
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u 3 millioner gjestedggn i regionen... ...som legger grunnlag for

—————————————————————————— Troms’ saerpreg, muligheter og utfordringer e il R

I denne analysen kartlegges reiselivet i Troms fra to perspektiver. Vi kartlegger fgrst markedsperspektivet, hvor man identifiserer tilreisende og maler deres
forbruk fordelt pa ulike vare- og tjenestetyper. Identifisering av ulike typer gjestedggn med tilhgrende forbruk star sentralt i dette perspektivet. Analysen
omfatter tilreisende til Troms, og inkluderer ikke lokalbefolkning som reiser innad i regionen. Videre vurderer vi reiselivet med et naeringsperspektiv, hvor
vi identifiserer bedrifter innen overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling, og maler deres gkonomiske aktivitet.

Markedsperspektivet (2023) Neeringsperspektivet (2023)

Reiselivsnaeringens fem bransjer og deres gkonomiske betydning

4 — Innhold —————————— P Tilgjengelighet ——P
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1,2 millioner hotellovernattinger fllli 175 % h @ :_,iﬂ: é Xﬁx°
@ 6,1 mrd. i omsetning Vekst i omsetning Overnatting Servering Opplevelser Transport Formidling
450 000 campingovernattinger » 2013-2023
v 4,3 mrd. i verdiskaping m Verdiskaping (millioner 2488
450 000 fritidsboligovernattinger kroner)
..&.‘ 5100 sysselsatte H Sysselsetting 1572 Lot
730 000 Airbnb-overnattinger 781 848 672 71 %t
ml mfl ufl m@ -

210000 cruisepassasjerankomster

Saerpreg : : Muligheter : : Utfordringer : :
Troms har i stgrre grad enn andre regioner i Norge I * Deter muligheter for a spre turismen mer utover I | * @ktturisme i Tromsg skaper press pa natur og 11
lykkes med & lage et vinterprodukt : 1 regionen, for a lette pa presset i Tromsg : | lokalsamfunn : :
Rikt fugle-, fiske- og sjgliv ! : * Potensialet for videre vekst er stgrst utenfor Tromsg. : *  Feerre kollektiv- og transportlgsninger gjgr det 1l
Stgrst andel utenlandske turister blant alle fylkene i I | * Flere snuoperasjoner vil bidra til a spre cruiseturistene ! | vanskeligere a planlegge turer rundt i regionen 11
Norge : : og gke verdiskapingen fra cruise : : : :

1y 1 11

Tromsg har direkteflygninger til flere storbyer i Europa * Reiselivssamarbeid med nord-Sverige og nord-Finland
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Troms byr bade pa verdenskjent arktisk natur og kulturelle aktiviteter

Troms! ligger mellom Nordland i sgr og Finnmark i nord, og grenser til
bade Sverige og Finland i @¢st. Fra 1. januar 2024 ble Troms og Finnmark
fylke opplgst etter a ha vaert sammenslatt i fire ar.

Som reiselivsdestinasjon tilbyr Troms et variert arktisk naturlandskap
med naturbaserte opplevelser aret rundt. | sommerhalvaret er det seerlig
midnattssolen som trekker turister til regionen, mens det i vinterhalvaret
er nordlyset. Den lange kystlinjen er kjent for blant annet gode forhold
for havfisketurisme, fjordsightseeing og hvalsafari, samt et enormt
gylandskap. Fjellnaturen byr pa isbreer, skimuligheter, toppvandring og
klatre- og grotteturer. Regionen kan ogsa by pa kulturelle opplevelser
som lokal mat, festivaler, historiske steder og museer. Spesielt Tromsg er
et populaert turistmal for bade norske og utenlandske turister.

Troms er tilgjengelig fra hele landet. E6 gar gjennom regionen og knytter
den til Sgr-Norge. Hurtigruten og Havila har ogsa flere stopp i Troms for
sine kystruter, fra Harstad i sgr til Skjervgy i nord. Flyplassen i Tromsg har
bade innenlands- og utenlandskflyvninger. Sgrkjosen flyplass er en del av
kortbanenettet, og Bardufoss flyplass har direktefly kun til Oslo.

Kart som illustrerer kommunene i Troms (i mgrkebldtt). Kilde: Menon Economics
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1. Troms bestar av kommunene Tjeldsund, Harstad, Kvaefjord, Ibestad, Gratangen, Lavangen, Salangen, Bardu, Malselv, Sgrreisa, Dyrgy, Senja, Tromsg, Karlsgy, Balsfjord, Storfjord, Lyngen,
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Saerpreg, muligheter og utfordringer for reiselivet i Troms

Saerpreg
Troms har et unikt tilbud av naturbaserte
opplevelser med fjell, fjord, vidde og
dyreliv.
Tromsg har ogsa et riktig kulturliv, med
festivaler, konsert- og teaterscener
Tromsgregionen har en relativt jevn
sesongprofil med mange aktiviteter som
trekker turister bade sommer og vinter.
Reiselivet har innslag av den samiske
kulturen.
Direkteflyvninger til storbyer i Europa gjgr
destinasjonen sveert tilgjengelig for
utenlandsturister.
Troms er fylket i Norge med stgrst andel
utenlandske tilreisende pa hotell og
camping. 46 prosent av alle overnattinger
er av utenlandsturister.

Muligheter
Til tross for hgy vekst de siste 10 arene er
potensialet for videre vekst stort, seerlig
utenfor Tromsg.
Det er muligheter for a spre turismen mer
utover regionen, for a lette pa presset i
Tromsg. For eksempel har Senjaregionen
satset saerskilt pa reiseliv og hatt en gkning
i turisme.
Tilrettelegging av flere snuoperasjoner i
Troms vil bidra til 3 spre cruiseturistene ut i
regionen og gke verdiskapingen fra cruise.
Stgrre reiselivsaktivitet giennom samarbeid
med nord-Sverige og Nord-Finland. Et
eksempel her er samarbeidet gjennom Visit
Arctic Europe.
Utvikle et bredere transporttilbud som
ivaretar lokalbefolkningens og de
tilreisendes behov.

]

Utfordringer
@kt turisme, spesielt i Tromsg, ferer til stor
belastning pa lokalsamfunnet og naturen,
samt gkte klimautslipp.
Troms kan ikke nas via tog og har generelt
et begrenset tilbud av interne transport- og
kollektivigsninger.
Det er behov for en forsterket
markedsfgring og tilgjengeliggjgring av de
opplevelsesproduktene som finnes i
regionen.
Etablering av uorganiserte, og til dels
userigse, aktgrer i regionen kan skape
darlige opplevelser for de tilreisende.
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Troms har den hgyeste utenlandsandelen av alle fylker i Norge

Utenlandsandelen av de kommersielt tilreisende (hotell og camping) er
pa 46 prosent i Troms. Troms har den hgyeste utenlandsandelen blant
fylkene og ligger godt over landsgjennomsnittet, som er pa 30 prosent.
Til sammenligning har Finnmark og Nordland utenlandsdeler pa
henholdsvis 41 og 38 prosent.

Direkteforbindelse til flere europeiske land gjgr regionen mer tilgjengelig
for utenlandskturister. Det gar i dag direkteturer til Tromsg lufthavn fra
en rekke land i Europa, blant annet Tyskland, Storbritannia, Nederland og
Frankrike. Totalt i vintersesongen 2023/2024 gikk det direkteruter til 13
land. Bade Tyskland og Storbritannia er av de stgrste utenlandske
turistgruppene i Troms.

Troms har lyktes med & markedsfgre seg internasjonalt som
reiselivsdestinasjon, spesielt med nordlysturisme i vinterhalvaret. | tillegg
oppgir utenlandske feriereisende at de i stgrre grad oppsgker
spektakulaer natur og naturfenomener enn norske feriereisende. Det kan
vaere en delforklaring til den hgye utenlandsandelen i Troms, som byr pd
unik arktisk natur og sjg- og landbaserte aktiviteter. En annen faktor som
bidrar til den hgye utenlandsandelen er at utenlandske feriereisende i
Norge i giennomsnitt har et lengre ferieopphold enn nordmenn, delvis pa
grunn av lengre reisevei, som drar utenlandske gjestedggn opp.!

Utenlandsandel pa hoteller og camping i fylkene og Svalbard i 2023. Kilde: SSB

Svalbard —— 50%
Troms 46%
Finnmark 41%
Vestiond | — 1%
Nordland 38%
Oslo
Mgre og Romsdal
Norge
Rogaland
Buskerud
Innlandet
Agder
Trgndelag
Telemark
Akershus
Vestfold
@stfold
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1. Innovasjon Norge m.fl. (2024). Turistundersgkelsen Sommer. Link her. / Innovasjon Norge m.fl. (2023). Turistaret 2023 Arsrapport. Link her.
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https://assets.simpleviewcms.com/simpleview/image/upload/v1/clients/norway/Turistunders_kelsen_sommer_2023_e67a4cac-7df2-47de-a254-f053e4ca9a0e.pdf
https://assets.simpleviewcms.com/simpleview/image/upload/v1/clients/norway/arsrapport_turistundersokelsen_2023_v2_e94afd86-d649-4dcf-9d25-be96dfce70d4.pdf

Tromsg byr pa et bredt spekter av kultur- og aktivitetsopplevelser

Tromsg er fylt med et rikt kultur- og aktivitetstilbud som gjgr byen til en
attraktiv reiselivsdestinasjon. Mest kjent er nordlysturismen, som
tilgjengeliggjgres via blant annet Fjellheisen i Tromsg sentrum,
arrangerte turer med biler og busser, reinsdyrslede og fotturer.

Byen tilbyr flere festivaler. Tromsg internasjonale filmfestival arrangeres i
arlig i januar, og er et mgtested for norsk og internasjonal filmbransje. |
2024 hadde festivalen omtrent 65 600 besgkende.! | samme maned
arrangeres Nordlysfestivalen, en tidagers musikk- og kulturfestival med
alt fra klassisk- til samtidsmusikk.?

| forbindelse med Samenes nasjonaldag 6. februar arrangeres samisk
uke, som blant annet trekker tusenvis av besgkende for & se pa NM i
reinkappkjgring. Om sommeren arrangeres verdens nordligste maraton,
Midnight Sun Marathon, med 7 000 deltagere fra hele verden.* | tillegg
arrangeres det vintermaraton og terrenglgp.

Opplevelsessenteret Polaria er en populaer turistattraksjon, og byr pa
utstillinger og polare akvarium med arktiske fisker, dyr og planter.
Formalet med senteret er & formidle kunnskap om forskningen i Nord-
omradene, og gke bevisstheten rundt klima og miljg.> Gjennom det
historiske Polarmuseet formidler Tromsg fortellinger om ekspedisjoner,
hverdagsliv og eventyr i Arktis fra 1600-tallet og frem til i dag.®

= Tromsg internasjonale filmfestival ==========

e Etsamlingspunkt for norsk og internasjonal

TROMSO . >
INTERNATIONAL filmbransje
FILM FESTIVAL *  Omtrent 65 600 besgkende totalt pa festivalen og

filmvisninger

oo mmmmm————— Midnight Sun Marathon mmEmmm—————=——

=~ *  Europas nordligste maraton i midnattssol med 7 000

MidnightSun@ Ippere fra 88 land

Mﬂ[ﬂsmeﬂ % *  Midnight Sun Marathon har utviklet aktivitet
gjennom hele aret, blant annet med Polar Night
Marathon som holdes pa vinteren

- Polaria -

g *  Opplevelsessenter med polare akvarium med
arktiske fisker, dyr og planter

POLARIA
BT *  Utstillinger og formidling om miljg og klima i Nord-

Norge

1. Tromsg International Film Festival (2024). Om TIFF. Tilgjengelig her. 2. Nordlysfestivalen (2024). Historie. Tilgjengelig her. 3. MSM Arrangement (2024). Samisk Uke. Link her. 4. MSM Arrangement (2024)
MENON ECONOMICS . Midnight Sun Marathon (MSM). Tilgjengelig her. 5. Polaria (2023). Polaria — En arktisk opplevelse!. Link her. UiT (2024). Om Polarmuseet. Tilgjengelig her.


https://www.tiff.no/info/om-tiff
https://www.nordlysfestivalen.no/informasjon/historie
https://msm.no/arrangementer/samisk-uke/
https://msm.no/en/events/midnight-sun-marathon/
https://polaria.no/om-oss/
https://uit.no/tmu/polarmuseet/omoss

Det er potensial for a spre turismen utover regionen

De siste arene har det veert en kraftig gkning i turisme i Troms, spesielt
gjiennom nordlysturisme. Siden 2013 har omsetningen i reiselivet gkt
med over 200 prosent, som er hgyere enn landsgjennomsnittet og
hgyere enn de flere regioner i Norge. Mesteparten av veksten har skjedd
i Tromsgregionen. Sammenlignet med andre kommuner har Tromsg
langt hgyere verdiskaping fra reiselivet. En videre gkning i turisme i
Tromsg vil kunne skape et stgrre press pa reiselivsbransjene, natur, miljg
og lokalbefolkningen. | Nord-Troms og Sgr-Troms er det henholdsvis
nesten 30 og 20 prosent lavere gjennomsnittlig kapasitetsutnyttelse pa
hotell enn i Tromsg. Det er derfor potensial for a ytterligere spre
turismen mer utover regionene og nabofylkene, bade nordlysturisme og

annen turisme.

Senjaregionen, lokalisert mellom de populaere turistdestinasjonene
Tromsg og Lofoten, hadde en arlig gkning i omsetning pa 10 prosent
mellom 2014 og 2019.! Regionen har med masterplanen «Senja — by
invitation» fra 2021 laget en strategi for reiselivet og har mal om a doble
verdiskapingen innen tre ar.2 Det ligger stort potensiale i & dyrke
reiselivet utover i distriktene, og Senjaregionen er et godt eksempel pa at
dette har fungert. | tillegg er spredning av turisme i trad med nyere
reiselivstrender som omfavner autentiske opplevelser og samhandling
med lokalsamfunnet.

Midnattssol pa Senja. Bilde: Visit Senja.

1. Menon Economics (2021). @konomisk analyse av reiselivet i Senjaregionen. Link her. 2. Mimir (2020). Senjaregionen som attraktivt og baerekraftig besgksmdl. Link her..
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjyqdWd26SJAxX-FBAIHdNiA3EQFnoECA0QAw&url=https%3A%2F%2Fwww.visitsenja.no%2Fmedia%2F176&usg=AOvVaw1ukMi2DGb559YqRmYY_JWT&opi=89978449
https://www.senja.kommune.no/_f/p1/ic8303a81-4632-45ed-828a-5c28bc5781da/masterplan-senjaregionen-som-attraktivt-og-barekraftig-reisemal.pdf
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Metode for beregning av gkonomisk aktivitet som fglger av tilreisende

| dette kapittelet ser vi neermere pa hvem de tilreisende er og hvilken
verdi de bidrar med til regionen. Kapittelet er delt inn i tre deler. Fgrste
del kartlegger omfanget av gjestedggn fra fem segmenter: hotell,
camping, cruise, fritidsboliger og Airbnb. Vi ser ogsa pa hvordan disse
segmentene har utviklet seg, nar pa aret de besgker regionen og hvor de
kommer fra.

o

Andre del gar ut pa & undersgke hvor stort dggnforbruk disse
segmentene har og hvordan dette forbruket fordeler seg pa kategorier,
som for eksempel overnatting, servering og varehandel. Dggnforbruket
baserer seg pa kartlegginger gjennomfgrt av Innovasjon Norge og
Transportgkonomisk institutt (T@I), samt estimeringer basert pa
Statistisk sentralbyra (SSB) sine satellittregnskap, SSBs
overnattingsstatistikk og Menons regnskapsdatabase.

Basert pa segmentenes gjestedggn og dggnforbruk beregner vi i tredje
del de tilreisendes totale forbruk i regionen. Dette forbruket legger
grunnlaget for ringvirkninger i form av verdiskaping og sysselsetting,
bade i regionen og i andre deler av landet.

[SB  Gjestedggn ) ‘%:U Dggnforbruk —= Dﬁﬂ

Metodisk tilnaerming til G beregne gkonomisk aktivitet som fglger av tilreisende til en
destinasjon

@konomisk
aktivitet

Hotell [

Overnatting

@ Omsetning

!
!
© 1!
S\ Camping o] servering ::
1 v Verdiskaping
= i 1 =
%=  Cruise é Transport :I Ve -
1 «e® Sysselsetting
@: i iti i {8 !
g Fritidsbolig = Opplevelser i = '
1 @ Direkte
Ai 1
B0 Airbnb q7y  Vvarehandel R
! © Via ringvirkninger
|

Merk: Analysen fanger ikke opp det gkonomiske bidraget fra tilreisende som ikke
overnatter i regionen, som dagsbesgkende og gjennomreisende. Arsaken til det er at det
ikke finnes statistikk pa omfanget av denne typen besgkende og det tilhgrende forbruket.
Vi inkluderer heller ikke lokalbefolkningens forbruk knyttet til fritidsboliger, altsa besgk pa
fritidsbolig i samme kommune den enkelte bor i. Dette fglger av at deres forbruk trolig i
stor grad hadde tilfalt regionen uansett og i mindre grad reflekterer en effekt av reiselivet.

MENON ECONOMICS
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Gjestedggn i Troms knytter seg primaert til hotell og Airbnb

Totalt er det registrert omtrent 3 millioner gjestedggn i Troms i 2023. Antall gjestedggn i 2023 i Troms fordelt pd segment og sesong. Cruise er dagsbesgkende
Hotell og Airbnb er segmentene som star for flest av gjestedggnene, med med overnatting pad skip. Sommerhalvdr er fra mai t.o.m. oktober, vinterhalvdr er fra

. . . november t.o.m. april. Kilde: SSB, AirDNA og Kystdatahuset
henholdsvis 39 og 24 prosent av alle gjestedggn. Dette tilsvarer omtrent

1,2 millioner dggn pa hotell og 730 000 dggn pa Airbnb. B Sommerhalvir  ® Vinterhalvar

Camping og fritidsbolig star samlet for 30 prosent av alle gjestedggn, og 200000 «

har omtrent 450 000 gjestedggn hver. Gjestedggn pa camping er tydelig

konsentrert rundt sommerhalvaret, som er fra mai t.o.m. oktober. Cruise 600 000

star for 7 prosent av gjestedggnene i Troms. Dette er lavere enn andre

segmenter, men utgjgr et betydelig antall pa 211 000 passasjerer. 500000

53 prosent av alle gjestedggnene finner sted i sommerhalvaret og 47 400000

prosent finner sted i vinterhalvaret, fra november t.o.m. april. Det gjgr 300000

Troms til en utpreget helarsdestinasjon. Selv om det er mye turisme

bade sommer og vinter, er det er allikevel mindre aktive maneder pa 200 000

varen og hgsten. Aibnb er segmentet med stgrst andel besgkende om 100000 I

vinteren, mens fritidsbolig og hotell er segmentene med minst

sesongvariasjoner. Camping og cruise har stgrst sesongvariasjoner, hvor 0

henholdsvis 71 og 77 prosent av gjestedggnene finner sted i 6@\ Q\&’ .(0(9 ‘0@‘ ,\\og}

sommerhalvaret. X & A ?’éﬁ’\ .©&°
O{)\&Q &
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Det har veert vekst i samtlige segmenter i regionen, men veksten har vaert stgrst pa Airbnb

Totalt har antall gjestedggn i Troms gkt med 1 million fra 2016 til 2023, Endringen i antall gjestedggn mellom 2016 og 2023 fordelt pé segment (gverst) og
noe som tilsvarer en arlig gjennomsnittlig vekst pa 5 prosent. sesongprofil per segment i Troms i 2023 (nederst). Kilde: SSB og AirDNA

Airbnb har statt for 63 prosent av den totale gkningen i antallet
gjestedggn med en vekst pa 633 000 gjestedggn mellom 2016 og 2023.
Airbnb er med det segmentet som har gkt mest. | 2016 var det kun 96
000 gjestedpgn pa Airbnb, men i perioden frem til 2023 har antallet gkt
med 660 prosent til 729 000.

700000 r
600000 [
500000 f
400000 f
300000 f

Imidlertid har det veert vekst i samtlige segmenter i regionen. Blant disse 200000 |
har camping bidratt mest med 178 000 gjestedggn fra 2016 til 2023, 100000 | .
tilsvarende en vekst pd 67 prosent. Cruise har gkt med 115 000 0 L - —
passasjeranlgp, men har hatt en stgrre relativ vekst i perioden pa 120 Hotel Camping Cruise Fritidsboliger Airbnb
prosent.

Hotell Camping Airbnb Cruisepassasjerer

Den nederste figuren viser at camping og cruise har en tydelig

sommerprofil. Bade Airbnb og hotell har mange bespkende i %gggg
vintermanedene, men opplever et fall pa varen fgr antallet igjen gker i 80000 -_v\/
60 000

sommermanedene. 55 prosent av alle gjestedggn pa hotell og camping 40000

befinner seg i sommermanedene, mot 67 prosent nasjonalt. Det betyr at 20008

Troms i stgrre grad enn andre regioner har en jevn fordeling av turister & & o § » & @ & & & & &
i 3 S & w Ty Y ¢ & &S

gjennom aret. N & O e
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Hotell: Ferie- og fritidssegmentet har vokst, mens antallet yrkesreisende og tilreisende pa kurs
og konferanse har falt

| det fglgende beskrives segmentspesifikke utviklingstrekk og
observasjoner. Fgrst ut er hotell, der gjestene kan ha tre ulike formal;
ferie og fritid, yrke og kurs/konferanse.

Ferie og fritid er det vanligste reiseformalet i Troms. | 2016 sto ferie og
fritid for 587 000 gjestedggn, som tilsvarte omtrent halvparten av
gjestedggnene. Siden den gang har andelen gkt, og i 2023 var det 794
000 gjestedggn relatert til ferie og fritid, som tilsvarer 67 prosent av alle
gjestedggn pa hotell. Totalt har segmentet gkt med 35 prosent fra 2016
til 2023.

Antall yrkesreisende og tilreisende pa kurs eller konferanse har falt med
henholdsvis 26 og 30 prosent fra 2016 til 2023. Yrkesreisende har falt
med over 100 000 gjestedggn, fra 397 000 i 2016 til 293 000 i 2023.
Tilreisende med kurs og konferanse som formal har falt fra 139 000 til 97
000 gjestedggn i samme periode. Generelt vil en god blanding av
arbeidsreisende og feriereisende gjgre destinasjonen mer robust,
ettersom feriereisende og yrkesreisende pavirkes ulikt av
makrogkonomiske faktorer, i tillegg til at de har ulike sesongprofiler.

Den nederste figuren viser at nordmenn star for flest gjestedggn pa
hotell med 60 prosent av alle gjestedggnene i 2023. De stgrste
utenlandske markedene pé hotell er Tyskland, USA" og Storbritannia.

Utvikling i gjested@gn pa hotell for ulike formdl fra 2016 til 2023 (gverst) og gjestedggn
pd hotell i 2023 fordelt pa topp 10 utenlandske land (nederst) i Troms. Kilde: SSB
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med USD som amerikanske.

* Vi gjor oppmerksom pd at antall gjestedggn fra USA kan vaere noe overrapportert, som fglge av at bookingportaler registrerer alle gjester som betaler
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Hotell: Ferie- og fritidsreisende har tydelige sesongvariasjoner, mens de yrkesreisende fordeler
seg jevnt utover aret

En destinasjons sesongprofil (besgksmgnstre gjennom aret) gir innsikt i
en viktig karakteristikk ved det lokale reiselivet — nemlig hvor konsentrert
reiselivsaktiviteter er i deler av aret. En flatere sesongprofil er generelt
forbundet med en rekke positive effekter, szerlig gjennom 3 legge til
rette for flere heltidsstillinger. Flere heltidsstillinger bidrar til gkt
kompetanse i bedriftene, som gir hgyere kvalitet pa reiselivsproduktet og
reduserer opplaringskostnader for bedriftene. Flere heltidsstillinger kan
ogsa gi pkte skatteinntekter til kommunen gjennom at arbeidstakerne
bosetter seg i kommunen. | tillegg vil en flatere sesongprofil gke

verdiskapingen i regionen ved a utnytte kapasiteten i reiselivet og
redusere risikoen for sesongvariasjoner.

Sesongprofilen for de tre formalene viser at ferie- og fritidsreisende
reiser mest i sommer- og vintermanedene, kurs og konferanse reiser
minst i vintermanedene, mens yrkesreisende har en jevnere sesongprofil.
Bade yrkesreisende og tilreisende pa kurs og konferanse har feerrest
hotellbesgk i juli. Fra mars til april mer enn halveres antallet ferie- og
fritidsreisende, fra 67 000 til 30 000.

Den nederste figuren viser at sesongprofilen ikke har endret seg sa mye
fra 2016 til 2023. Det er noen flere tilreisende i hgst- og
vintermanedene, og et noe stgrre fall i bespkende pa varen.

Sesongprofil for hotell-gjested@gn i 2023 per formdl (@verst) og sesongprofil over tid for
alle gjested@gn pa hotell (nederst) i Troms. Kilde: SSB
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Hotell: Kapasitetsutnyttelsen pa hotellrom er jevn gjennom aret og er i giennomsnitt hgyere

enn resten av landet

Kapasitetsutnyttelsen pa hotellrom i Troms reflekterer i stor grad
sesongprofilen ved at den er hgy i perioder med mange gjestedggn.
Kapasitetsutnyttelse er samlet giennomsnittlig rombelegg pa hotell. Det
er en relativt jevn kapasitetsutnyttelse pa hotell giennom manedene,
med unntak av et betydelig fall i april og mai. | februar er
kapasitetsutnyttelsen pa sitt hgyeste som tilsvarer 75 prosent. April er
maneden med lavest kapasitetsutnyttelse, tilsvarende 41 prosent. SSBs
overnattingsstatistikk viser at den gjennomsnittlige manedlige
kapasitetsutnyttelsen i Norge i 2023 var 53 prosent. | Troms var den
gjennomsnittlige kapasitetsutnyttelsen pa 63 prosent og ligger dermed
10 prosentpoeng over landsgjennomsnittet.

Hoteller konkurrerer med Airbnb og annen utleie av fritidsboliger.
Gjestedggn pa Airbnb har hatt sterk vekst de siste arene og har derfor
redusert trykket pa hotellene. Siden 2016 har det veert en nedgang i
hotellenes arlige kapasitetsutnyttelse pa 2 prosentpoeng. | 2019 var
kapasitetsutnyttelsen pa 68 prosent, mens den under pandemien i 2020
falt til 26 prosent.

Det er forskjeller mellom regionene i Troms nar det gjelder
kapasitetsutnyttelse. For eksempel har hoteller i Tromsg generelt hgyere
kapasitetsutnyttelse enn andre regioner i Troms.

Den manedlige kapasitetsutnyttelsen pa hotellrom i 2023 i Troms. Kilde: SSB
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Camping: Nye hgyder er nadd etter pandemien, og Tyskland er det stgrste utenlandsmarkedet

SSBs campingstatistikk inneholder informasjon om campingplasser,
hyttegrender og vandrerhjem.! | 2016 var det registrert 267 000
gjestedggn pa camping. Fgr pandemien, i 2019, var antallet gjestedggn
pa 292 000. Campingsegmentet ble i liten grad rammet av pandemien,
og en del av forklaringen kan vaere at norske turister ferierte mer i Norge
og kompenserte for frafall av utenlandske tilreisende. Etter et lite fall pa
30 000 gjestedpgn i 2020, var Troms allerede i 2021 tilbake pa et hgyere
niva enn fgr pandemien med 311 000 gjestedggn. Fra 2021 til 2022
vokste antallet gjestedggn kraftig, og holdt seg pa omtrent samme niva
ogsa i 2023, med nesten 446 000 gjestedggn. Totalt har antallet
gjestedggn pa camping vokst med 67 prosent fra 2016 til 2023. Den
stgrste veksten har skjedd de siste arene, og fra 2019 til 2023 gkte
antallet gjestedggn med 52 prosent.

Utenlandske tilreisende sto for 60 prosent av alle gjestedggn pa camping
i Troms i 2023, mens nordmenn sto for de resterende 40 prosentene. Av
utenlandske besgkende pa camping er Tyskland det stgrste markedet
med 73 000 gjestedggn, som tilsvarer 16 prosent av det totale antallet
gjested@gn. Deretter star Finland for 9 prosent av alle gjestedggnene pa
camping. De resterende landene i figuren star for 2-3 prosent hver av
gjestedggnene.

Utvikling i gjested@ggn pd camping fra 2016 til 2023 (gverst) og gjested@gn pa camping i
2023 fordelt pa topp 10 utenlandske land (nederst) i Troms. Kilde: SSB
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Det har veert en klar vekst i bade andel og antall utenlandske hotellovernattinger, i tillegg star

utenlandske turister for 60 prosent av campingovernattingene

Basert pa tilgjengelig data om utenlandske tilreisende til hoteller og
camping kan vi beregne utenlandsandel (eksport) for disse segmentene.
Fra 2016 til 2019 vokste andelen utenlandske hotellovernattinger i Troms
fra 29 til 38 prosent. | 2023 var utenlandsandelen i Troms pa sitt hgyeste
i perioden, tilsvarende 40 prosent. Mens den nasjonale utenlands-
andelen av hotellovernattinger har gatt noe ned fra 2016 til 2023, har
den i Troms gkt med 11 prosent.

Fra 2016 til 2023 har antallet utenlandske hotellovernattinger vokst fra
324 000 til 475 000, som tilsvarer en gkning pa 46 prosent. Under
pandemien i 2020 og 2021 sank utenlandsandelen bade i Troms og
nasjonalt. 2021 var aret med faerrest utenlandske hotellovernattinger i
Troms, med 126 000 overnattinger, mot 458 000 overnattinger fgr
pandemien i 2019. Med 392 000 utenlandske hotellovernattinger i 2022
hentet Troms seg delvis inn igjen etter pandemien, mens 2023 ble et nytt
rekordar for utenlandsovernattinger.

Utenlandske campingturister sto for 60 prosent av alle camping-
overnattinger i Troms i 20231, som tilsvarer totalt 268 000 overnattinger.
Utenlandsandelen pa camping er med det hgyere enn pa hotell med 40
prosent samme ar. Til sammenligning utgjgr utenlandsandelen av
campingovernattinger nasjonalt 38 prosent.

Antall utenlandske hotellovernattinger fra 2016 til 2023 (utvikling) og
campingovernattinger (2023)* (venstre akse) og andel (hgyre akse), for Troms og
nasjonalt. Kilde: SSB
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Cruise: Antallet passasjeranlgp fra cruise har vokst veldig raskt etter pandemien

Cruiseturisme har de siste arene markert seg som et viktig segment i
Troms’ reiselivsnaering. Med cruisehavner i blant annet Tromsg og
Harstad har de siste arene sett en sterk gkning i antallet anlgp og
bespkende cruiseturister.

| perioden fra 2010 til 2019 gkte antallet passasjerlgp fra cruise med
nesten 67 000, fra omtrent 92 000 til 159 000. Spesielt mellom 2016 og
2019 var det en betydelig og jevn vekst i cruisenaeringen Troms.

Cruisenzringen ble spesielt hardt rammet av koronapandemien som
fglge av muligheten for store smitteutbrudd om bord. 1 2020 og 2021 var
det derfor omtrent ingen cruiseturisme i Norge. | etterkant av
pandemien har passasjeranlgpene nadd nye hgyder. | 2022 var naeringen
nesten pa samme niva som fgr pandemien. 2023 ble et rekordar for
cruiseturismen i Troms med 211 000 passasjeranlgp. Fra 2010 til 2023
har utviklingen i passasjeranlgp vokst med totalt 130 prosent.

Statistikken inkluderer andre fartgy enn konvensjonelle cruiseskip, for
eksempel private minicruise. Det betyr at de presenterte tallene kan
vaere noe hgyere enn andre fra kilder. Omfanget av minicruise har gkt de
siste arene, og denne trenden er forventet a fortsette fremover.

Utvikling i passasjeranigp fra cruise i Troms fra 2010 til 2023. Kilde: Kystdatahuset
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Cruise: Den stgrste veksten har skjedd i august, men ogsa vintersesongen har vokst vesentlig

Cruisenzeringen er det reiselivssegmentet i Troms med stgrst variasjon i
antall besgk mellom sommer og vinter. Den hgyeste aktiviteten
registreres i sommermanedene juni, juli og august.

Figuren til hgyre viser sesongprofilen for de tre arene 2016, 2019 og
2023. Den stgrste gkningen i antall passasjeranlgp fra 2016 til 2023 har
skjedd i august. Antall passasjeranlgp i august har gkt med over 32 000
gjestedggn, som tilsvarer over 28 prosent av den totale gkningen i
perioden. Passasjeranlgp i juli har ogsa okt, og veksten finner sted
mellom 2016 og 2019, mens det fra 2019 til 2023 er lite endring. | tillegg
har det vaert en betydelig gkning i skuldersesongene, der manedene med
stgrst vekst er september, mars og november. | 2023 var det lavest
aktivitet i januar og april.

En gkning i bespkende i skuldersesongen og vintermdnedene er positivt
bade for cruisenaeringen og gvrig naeringsliv i regionen. Dette kan ses i
lys av Altas satsing pa utvikling av vintercruise til Nord-Norge. En mer
jevn sesongprofil innebzerer at arbeidsbelastningen og inntekts-
stremmen fordeles over stgrre deler av aret, selv. om sommerperioden
fortsatt utvilsomt har stgrst aktivitet.

Utvikling i sesongprofil for passasjeranlgp fra cruise for ulike d@r i Troms. Kilde:
Kystdatahuset
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Fritidsboliger: Antall gjestedggn har gkt i perioden, mens utbyggingstakten har falt

Antall gjested@gn i fritidsbolig har hatt en jevn gkning fra 2012 til 2020, Utvikling i gjestedggn fra tilreisende pd fritidsboliger (venstre akse) og
mens antallet fra 2020 til 2023 holdt seg relativt likt. Siden 2012 har fritidsboligutbygging fra tilreisende (hgyre akse) i Troms. Kilde: SSB og Menon

antallet ikke-lokale gjestedggn pa fritidsboliger gkt fra 424 000 til 453
000. Det tilsvarer en vekst pa 7 prosent eller en 0,6 prosent arlig vekst i

e Utvikling i gjestedggn Utvikling i antall nye fritidsboliger

perioden.

. . . . . 475000 1 80
Det er mange fritidsboliger i Troms der eierne ogsa er bosatt i fylket. |
2023 var det omtrent 2 millioner lokale gjestedggn pa regionens 1 70
fritidsboliger. Det vil si at 82 prosent av fritidsboligene i Troms eies av 450000 | 1 60
bosatte i regionen. %
Gjestedpgnstallene som legges til grunn i analysen kommer kun fra 425000 | 10

tilreisende som er bosatt utenfor regionen. De som bor i Troms og som
har fritidsbolig der, er med andre ikke regnet med. Vi har lagt til grunn at 400000 4 30
det i gjennomsnitt er 187 gjested@gn per fritidsbolig i aret i Troms. Dette

er et nasjonalt estimat basert pa en rekke fritidsboligundersgkelser. 375000 | 1%
Nar det gjelder utbyggingstakten av fritidsboliger har den ligget mellom 1%
13 og 31 mellom 2013 og 2020. De siste to arene har det derimot blitt 350000 L 10
bygget feerre fritidsboliger enn tidligere. |1 2023 var det gkning pa tre 1 0
fritidsboliger i Troms.

325000 20
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MENON ECONOMICS 1. Fritidsboligutbygging regnes ut fra drlig nettoendring i fritidsboliger eid av ikke-lokale, som kan resultere i negativt utslag. 21



Airbnb: Segmentet har gkt med mer enn 630 000 gjestedggn siden 2016

Gjestedggnene pa Airbnb i Troms har hatt sterk vekst i samtlige ar siden
2016, med unntak av under pandemien. | 2016 var det 96 000 registrerte
gjestedggn, mens det i 2023 var 729 000. Det tilsvarer en vekst pad 660
prosent og en gkning pa omtrent 633 000 gjested@ggn i perioden. Vi
legger til grunn at det er 2,6 gjestedggn per bruksdggn pa Airbnb.

Overnatting pa Airbnb har blitt stadig mer populaert, samtidig som flere
og flere stiller boligene sine til disposisjon. Noe av veksten kan forklares
ved at Airbnb-utleie helt fra starten hatt skattefordeler sammenliknet
med kommersiell utleie, som har gjort det attraktivt a stille boligen sin til
utleie. Noe av dette ble sgkt rettet opp da det fra og med skattedret
2020 tradte i kraft egne skatteregler for sakalt korttidsutleie i egen bolig.

Utvikling i gjested@gn pa Airbnb i Troms fra 2016 til 2023. Kilde: AirDNA
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Airbnb: Gjestene har en tydelig besgkstopp i desember

Sesongprofilen for Airbnb viser at gjestene besgker Troms hele aret, men
med en enda tydeligere vintersesong enn hotellsegmentet. Det er flest
gjestedggn fra november til mars, og desember er maneden med flest
gjestedggn. November og desember er manedene som har stgrst gkning
i antall gjestedggn fra 2017, med henholdsvis 48 000 og 62 000 flere
gjestedggn i 2023.

Det har veert lite endring i sesongvariasjonene over tid, og forskjellene
mellom arene kan i stor grad begrunnes av flere tilreisende i alle
maneder. Fra 2021 til 2023 ser det imidlertid ut som at vintersesongen
har blitt enda tydeligere, som betyr pa at det er relativt flere besgkende
pa Airbnb i disse manedene enn tidligere.

Airbnb reduserer presset pa hotellene i hgysesongen, spesielt i Tromsg
der kapasitetsutnyttelsen pa hotell har veert sveert hgy i vintermanedene.
Ved & tilby overnatting skaper samtidig Airbnb tgffere konkurranse for
hotellbransjen. Dette kan veere utfordrende for hoteller i omrader som
ikke har full utnyttelse i hgysesongen og som er avhengig av et solid
overskudd for a tale en lavere kapasitetsutnyttelse resten av aret.

Utvikling i sesongprofil for Airbnb-gjestedggn for 2017, 2019, 2021 og 2023 i Troms. Kilde:
AirDNA
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Yrkesreisende pa hotell har det hgyeste dggnforbruket, mens tilreisende fritidsboligturister har

det laveste

Innovasjon Norges Turistundersgkelse ligger til grunn for beregningene
av forbruk i denne analysen. Her har et stort antall reisende pa
forskjellige destinasjoner blitt intervjuet om blant annet hvor mye
penger de har brukt pa reisen. Vi tar utgangspunkt i Innovasjon Norges
turistundersgkelse fra 2019, hvor tallene har blitt inflasjonsjustert og

Gjennomsnittlig dggnforbruk blant turistgrupper fordelt pa forbrukskategorier i 2023 i
Troms. Kilder: Innovasjon Norges Turistundersgkelse og T@I; SSBs overnattingsstatistikk
og satellittregnskap; Menons regnskapsdatabase.

B Overnatting M Servering M Transport = Opplevelser B Varehandel M Annet

harmonisert med SSBs satellittregnskap, samt SSBs overnattingsstatistikk 4000 r
og Menons regnskapsdatabase.
3500
Figuren til hgyre viser gjennomsnittlig estimert dggnforbruk for ulike
segmenter. Yrkesreisende pad hotell har det hgyeste forbruket, disse 3000
bruker i snitt i underkant av 3 470 kroner per dggn i Troms. P4 den annen 2500
side finner vi at fritidsboligturistene har det laveste dggnforbruket, med -
520 kroner. Dette skyldes blant annet at de ikke har forbruk knyttet til 2000 .
overnatting.
Det foreligger usikkerhet i tallene. Tallene er basert pa 2019-data, hvor 1590 -
man i kjglvannet av pandemien har sett endringer i turisters 1000
reisemgnster.! Samtidig er dataene selvrapportert forbruk, og kan derfor
veere en feilkilde i seg selv. Likevel innhenter Innovasjon Norge 500 I |
forbruksdata til Turistundersgkelsen fra et bredt spekter av attraksjoner, 0 | I
overnattingssteder, flyplasser, havner og liknende. Yrkesreisende Feriereisende pa Airbnb Feriereisende p& Fritidsboliger
pa hotell hotell camping
MENON ECONOMICS 1. Menon Economics (2021). Norsk reiseliv far, under og etter pandemien. Tilgjengelig her. 24
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Tilreisende hadde et samlet forbruk pa om lag 6,1 milliarder kroner i 2023

Vi finner at det kommer hgyest inntekter fra feriereisende pa hotell, og
disse star for 32 prosent av det totale forbruket blant tilreisende i 2023.
Deretter kommer Airbnb-turister og yrkesreisende pa hotell. Disse
gruppene star henholdsvis for 28 og 22 prosent av totalt forbruk. Pa den
annen side finner vi at fritidsbolig- og cruiseturistene bidrar minst av
segmentene, og utgjgr henholdsvis 4 og 3 prosent av forbruket. Det
totale forbruket til tilreisende tilsvarer om lag 6,1 milliarder kroner.

Nar det gjelder reiselivsbransjene, finner vi at overnatting, transport og
servering star for henholdsvis 26, 24 og 23 prosent av forbruket.
Tilreisende la igjen omtrent 1,6 milliarder i overnattingsbransjen, 1,5
milliarder pad transport og 1,4 milliarder pa servering. Blant
innholdsbransjene! er det i opplevelsesbransjen turistene legger igjen
minst penger, om lag 518 millioner kroner, som tilsvarer 9 prosent av det
totale forbruket.

Turistene har ogsa forbruk knyttet til varehandel og annet vare- og
tjenestekjgp. Her estimerer vi at de tilreisende i 2023 hadde et samlet
forbruk pa mer enn 1 milliard og 75 millioner kroner innen henholdsvis
varehandel og annet vare- og tjenestekjgp.

De tilreisendes forbruk fordelt pd segment (gverst) og de tilreisendes forbruk fordelt pa
bransje (nederst) i 2023 i Troms. Kilde: Menon Economics
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1. Vi deler reiselivsbransjene i innholdsbransjer og tilgjengelighetsbransjer. Innholdsbransjene handler om & skape et godt reiselivsprodukt lokalt, mens tilgjengelighetsbransjene legger til rette
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De tilreisendes forbruk utgjgr 63 prosent av omsetningen i innholdsbransjene

Innholdsbransjene, som omfatter overnatting, servering og opplevelser,
hadde en samlet omsetning pa 5,6 milliarder kroner i 2023. Vi
sammenligner her den beregnede omsetningen fra tilreisende i
innholdsbransjene med den totale omsetningen i innholdsbransjene.
Dette gjgr at vi kan belyse de tilreisendes betydning for reiselivet i
regionen.

Pa forrige side har vi beregnet at de tilreisende la igjen om lag 3,5
milliarder kroner i innholdsbransjene i Troms i 2023. Det innebaerer at
tilreisende utgjorde om lag 63 prosent av den totale omsetningen i
innholdsbransjene dette aret.

Som figuren til hgyre illustrerer hadde de yrkesreisende et forbruk pa 0,9
milliarder kroner i innholdsbransjene (15 prosent), mens fritidsreisende
stod for 2,7 milliarder kroner (47 prosent). Dette gjgr at de resterende
1,4 milliardene (37 prosent) er tilknyttet lokalbefolkningen,
dagsbesgkende eller gjester som benytter ikke-kommersielle
overnattingsformer. Fellesnevneren for denne gruppen er at de ikke
fanges opp av overnattings- og passasjerstatistikken vi i denne analysen
tar utgangspunkt i.

Omsetningen i reiselivets innholdsbransjer i Troms i 2023 fordelt pa fritidsreisende,
yrkesreisende, samt pd lokalbefolkning og gjennomreisende. Kilde: Menon Economics
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Tilreisendes forbruk legger grunnlaget for 4,3 milliarder kroner i verdiskaping og 5 100
sysselsatte

Vi beregner at tilreisendes! forbruk i 2023 la grunnlaget for 4,3 milliarder
kroner i samlet verdiskaping. Dette inkluderer bade direkte og indirekte
verdiskapingseffekter. Verdiskapingen kan forstas som bidrag til
bruttonasjonalprodukt (BNP).

Av disse verdiskapingseffektene beregner vi at turistenes forbruk la
grunnlag for om lag 2,1 milliarder kroner i det reiselivsrettede
naeringslivet i Troms (direkte verdiskaping). Verdiskaping defineres som
bedriftenes lgnnskostnader og driftsresultat fgr skatt, avgifter, av- og
nedskrivninger. Vi beregner at de indirekte verdiskapings-effektene (i
leverandgrkjeden) utgjgr 2,2 milliarder kroner i 2023. De indirekte
effektene er beregnet ut fra lokal reiselivsnaerings vare- og tjenestekjgp i
Norge, og tilfaller ikke bare lokalt naeringsliv i Troms, men aktgrer i hele
landet.

Vi beregner videre at tilreisendes forbruk i 2023 la grunnlag for om lag
5 100 sysselsatte. Blant disse var nesten 3 700 tilknyttet det reiselivs-
rettede naeringslivet i Troms, mens i underkant av 1 500 var tilknyttet
leverandgrkjeden til reiselivsaktgrene.

De tilreisendes forbruk legger grunnlaget for 4 prosent av verdiskapingen
og 7 prosent av sysselsettingen i hele naeringslivet i Troms.

Direkte og indirekte verdiskapingseffekter fra tilreisendes forbruk (i millioner kroner)
(sverst) og sysselsettingseffekter (nederst) i 2023 i Troms. Kilde: Menon Economics
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1. Omfatter tilreisende til Troms, og inkluderer ikke lokalbefolkning som reiser innad i regionen.
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Reiseliv star for 4 prosent av verdiskapingen og 11 prosent av sysselsettingen i naeringslivet

Reiseliv er en viktig naering i Troms med en verdiskaping pa 2,5 milliarder
kroner i 2022, som er omtrent 5 prosent av den totale verdiskapingen i
Troms.! Dersom man ser pa sysselsetting utgjgr reiselivet 11 prosent
som tilsvarer 6 600 sysselsatte. Malt i verdiskaping er reiseliv den
syvende stgrste naeringen.?

Verdiskaping og sysselsetting for de fire stgrste naeringene og reiselivet i Troms i 2022.
Kilde: Menon Economics

M Verdiskaping (millioner kroner) M Sysselsetting

Naeringen med hgyest verdiskaping i Troms er sjgmatnaeringen med 19 12000

prosent av verdiskapingen. Etter sjgmatnaeringen fglger handel og bygg 10 000

og anlegg som hver star for 13 prosent av verdiskapingen, og finans som

star for 8 prosent. 8000

Reiselivsnaeringen er en veldig arbeidsintensiv naering, i motsetning til for 6000

eksempel sjpmatnzeringen og finans som er eksempler pa kapital-

intensive naeringer. Dette vises i figuren til hgyre, der vi ser at reiselivet i 4000

Troms har en relativt hgyere sysselsetting enn verdiskaping. Det betyr at

reiselivsnaeringen er mindre produktiv enn de fleste andre nzeringene i 2000

regionen. Reiselivsnaeringen i Norge har generelt en relativt lav

arbeidskraftproduktivitet, sd dette bildet er ikke unikt for Troms. Det er -

ogsa viktig & understreke at reiselivet har en hgy andel sesong- og

deltidsansatte, sa verdiskaping per arsverk er vesentlig hgyere enn

verdiskaping per sysselsatt. &
o

MENON ECONOMICS 1. @konomiske ngkkeltall for reiselivet i 2023 vises senere. Grunnen til at vi her viser 2022-tall er for 8 sammenligne med andre nzeringer, hvor vi ikke har tilgang 29

til kvalitetssikrede ngkkeltall for 2023 i skrivende stund..2. Den femte stgrste naeringen er industri og den sjette stgrste naeringen er eiendom.



Sterk vekst i omsetning — prognosene indikerer fortsatt vekst frem mot 2030

| 2013 var omsetningen i reiselivet i Troms pa 3,8 milliarder kroner. Historisk utvikling i omsetning fra 2013 til 2023 og prognoser for 2030 i Troms. * Historiske
Omsetningen gkte jevnt frem til 2019, da omsetningen hadde et kraftig tall i Ispende kroner, 2030-prognosen er i faste 2023-kroner. Kilde: Menon Economics

’
hopp til 9,4 milliarder kroner. Transport er segmentet som bidro mest til

omsetningsveksten fra 2018 til 2019, samt relativt liten nedgang under 5 16 r
pandemien, og svaert hgye nivaer i etterkant. Grunnen til det store 5 144
hoppet er at Hurtigruten i 2019 ble registrert i Troms, som har medfgrt ; 14 r %
et vedvarende positivt skift i neeringens omsetning, relativt til utviklingen = %
vi ville sett foruten Hurtigrutens aktiviteter.! § 12 106 %
Pandemien fgrte til en nedgang i omsetningen i 2020 og 2021. Denne 0 | 9,4 03 %
nedgangen var bare midlertidig, og allerede i 2022 steg omsetningen til ' %
9,3 milliarder. | 2023 gkte omsetningen videre til 10,6 milliarder. Fra s | %
2013 til 2023 har omsetningen i reiselivet vokst med 175 prosent, og fra 67 64 %
2019 til 2023 var veksten pa 13 prosent. Var prognose for omsetningen i 6 | 51 &:
reiselivet i 2030 er at den vil veere pa 14,4 milliarder kroner. Det tilsvarer a1 44 44 49 7 %
en vekst pa 37 prosent fra 2023, som er 3 prosentpoeng hgyere enn 4 |38~ %
prognosen for landsgjennomsnittet. Gjennomsnittlig arlig vekst er anslatt %
a vaere pa 5 prosent de neste syv arene, mens den gjennomsnittlige , L %
arlige veksten mellom 2013 og 2023 var pa 11 prosent. %
. N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2030

MENON ECONOMICS 1. Hurtigruten Global Sales AS er registrert i Troms@, men aktiviteten er ikke inkludert i tallgrunnlaget i denne rapporten. 30



De fem reiselivsbransjene hadde en samlet verdiskaping pa 3,1 milliarder kroner og en
sysselsetting pa 6 400 personer

Det er fem bransjer som utgjgr det vi vanligvis definerer som
reiselivsnaeringen; overnatting, servering, opplevelser, transport og
formidling. Reiselivsnaeringen kan ogsa deles inn i innholds- og
tilgjengelighetsbransjer. Innholdsbransjene handler om a skape et godt
reiselivsprodukt lokalt, mens tilgjengelighetsbransjene legger til rette for
a frakte turistene dit de skal, og organisere tilbud.

| Troms genererer reiselivet totalt en verdiskaping pa 3,1 milliarder
kroner og en sysselsetting pa nesten 6 400 personer. Figuren til hgyre
viser hvordan verdiene fordeler seg utover bransjene. Innholdsbransjene
har samlet en verdiskaping pa i overkant av 2,3 milliarder kroner, mens
tilgjengelighetsbransjene star for 0,8 milliarder kroner.

Overnatting - bestar av hoteller, pensjonater, moteller, hytter, campingplasser, vandrerhjem, ferieleiligheter, turisthytter
0g annen overnatting.

Servering - omfatter typisk restauranter, kafeer, gatekjgkken og drift av barer og puber.

Opplevelser - inneholder de fleste aktiviteter som man kan tenke seg en turist kan benytte nar denne er pa reise. Dette er
opplevel ktiviteter, forngyel og temaparker, alle typer museer og historiske bygninger og severdigheter, botaniske
og zoologiske hager, taubaner og skiheiser.

Formidling - bestér av aktgrer som reisebyraer, turistkontorer, reisearranggrvirksomhet, guider og reiseledere.

Transport — omfatter bedrifter som frakter passasjerer med jernbane, kysttrafikk med passasjerer, innenlandske kystruter
med passasjerer og turbiltransport.

Reiselivsbransjenes verdiskaping (i millioner kroner) og sysselsetting i 2023 i Troms. Kilde:
Menon Economics

M Verdiskaping (millioner kroner) M Sysselsetting
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Innholdsbransjene star for 74 prosent av reiselivets verdiskaping

Av de totalt 3,1 milliarder kronene i verdiskaping som reiselivsnaeringen
genererer i Troms star innholdsbransjene for 74 prosent og
tilgjengelighetsbransjene for de resterende 26 prosentene. Av innholds-
bransjene er overnatting og servering stgrst, og star henholdsvis 25 og
27 prosent av reiselivets verdiskaping. Videre star opplevelser for 22
prosent av verdiskapingen. Av tilgjengelighetsbransjene er transport klart
stgrst med 23 prosent av verdiskapingen.

Sammenlignet med resten av landet er andelen av verdiskapingen for
overnatting og opplevelser stgrre i Troms. For servering, transport og
formidling har Troms en noe lavere andel verdiskaping enn resten av
landet. Troms er et fylke med en lang kyst, gyer og mindre byer med
flere fergeforbindelser og kortbaneflyplasser. Torghatten Nord og Boreal
er blant de st@rste aktgrene innen transportbransjen.?

Andelen av verdiskaping som reiselivsbransjene utgjar av reiselivet i Troms og nasjonalt i
2023. Kilde: Menon Economics
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MENON ECONOMICS 1. Widerge og andre flyselskaper er ikke inkludert i Menons reiselivspopulasjon, og er derfor ikke med i tallgrunnlaget.
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Tromsg har klart hgyest verdiskaping og sysselsetting i reiselivsnzaeringen

Tromsg er kommunen med den hgyeste verdiskapingen og Sysselsetting og verdiskaping blant reiselivsbedriftene i de ulike kommunene i Troms i
. . . . . . . . . 1 g il il i il i fi
sysselsettingen i reiselivsnzeringen. Reiselivsnaeringen i Tromsg 2023.* Mgrkere bIaferge indikerer h¢yerfa verdiskaping, tallene i oransje representerer
K antall sysselsatte. Kilde: Menon Economics

sysselsetter nesten 3 900 personer, som tilsvarer 61 prosent av den

totale sysselsettingen i reiselivet i Troms. | tillegg star Tromsg for 61
prosent av den totale verdiskapingen som kommer fra reiselivsnaeringen
i regionen.

Harstad er den nest stgrste reiselivskommunen i Troms, og star for 17
prosent av verdiskapingen og 15 prosent av sysselsettingen i
reiselivsnaeringen. Deretter star Senja star for 5 prosent av
verdiskapingen og i overkant av 3 prosent av sysselsettingen i reiselivet i
Troms. Malselv star for 2,6 av reiselivets verdiskaping og har 176
sysselsatte i naeringen. 2,5 prosent av verdiskapingen i reiselivet finner
sted i Karlsgy, og kommunen har 56 reiselivsrelaterte sysselsatte.
Balsfjord star for 2,2 prosent av verdiskapingen og 2,1 prosent av
sysselsettingen.

MENON ECONOMICS 1. Tabell over kommunenes sysselsetting og verdiskaping i reiselivsnaeringen finnes i vedlegget. 33



Verdiskapingen har gkt i alle reiselivsbransjene siden 2013

Reiselivsnaeringen i Troms har hatt en forholdsvis stor gkning i
verdiskaping de siste ti arene. De tre innholdsbransjene har opplevd
st@rst vekst.

Opplevelser er reiselivsbransjen som har vokst mest, tilsvarende en 181
prosent gkning siden 2013. Halogaland teater, Fjellheisen i Tromsg og
Tromsg Villmarkssenter er blant bedriftene som har hatt stgrst
verdiskaping i 2023. Overnattingsbransjen og serveringsbransjen har
hver gkt med omtrent 90 prosent. Radisson, Strawberry og Scandic er
blant hotellkjedene som bidrar til mest verdiskaping blant
overnattingsbransjene.

Formidlingsbransjen har gkt 68 prosent siden 2013. Transportbransjen
hadde en kraftig vekst i verdiskaping fra 2018 til 2019. Under pandemien
hadde derimot bransjen en negativ verdiskaping. Dette kan oppsta nar
bedrifter har driftsresultat som er mer negativt enn stgrrelsen pa
Isnnskostnadene. Hurtigruta Coastal bidro til mest til gkningen i 2019, i
tillegg til den negative verdiskapingen under pandemien. Derimot hentet
bransjen seg inn igjen nar reiserestriksjonene ble opphevet, og fra 2013
til 2023 gkte verdiskapingen med totalt 64 prosent.

Indeksert utvikling i verdiskaping per reiselivsbransje i Troms fra 2013 til 2023.
Referansedret 2013=100. Kilde: Menon Economics
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MENON ECONOMICS 1. De store svingningene i transportbransjen, herunder som fglge av Hurtigrutas registrering og aktiviteter i regionen, er ikke korrigert for. 34



Overnattingsbransjen har hgyere Iennsomhet enn serverings- og opplevelsbransjen

Figuren til hgyre presenterer utviklingen i Ignnsomheten til
innholdsbransjene, det vil si overnatting, servering og opplevelser, samt
for naeringslivet for gvrig. Den gjennomsnittlige driftsmarginen de siste ti
arene var 2,5 og 1 prosent for henholdsvis servering og opplevelser. For
overnatting var den i gjennomsnitt pa 6,1 prosent, og der var
Isnnsomheten st@rst i 2022 med 13 prosent. Til sammenligning var den
gjennomsnittlige driftsmarginen i hele nzeringslivet 8,2 prosent.

Lgnnsomheten i opplevelsesbransjen ble hardere rammet av pandemien
enn de to andre reiselivsbransjene. Derimot har bransjen hatt sterk
gkning i Ignnsomhet i arene etter pandemien. Serveringsbransjen har
hatt relativ stabil Isnnsomhet i perioden, mellom 1 og 4 prosent.

Foruten overnatting, som har hatt rekordhgy lgnnsomhet de siste to
arene, har samtlige av bransjene lavere Ignnsomhet enn naeringslivet for
gvrig. Dette er ikke saeregent for Troms, ettersom det kjennetegner de
aller fleste reisleivsdestinasjonene. Generelt er reiselivsbransjene kjent
for & ha lav driftsmargin. En av utfordringene er den ujevne
sesongstrukturen. Store deler av nzeringen i Troms har hgy aktivitet i
noen hektiske sommer- og vintermaneder, mens det er betydelig mindre
besgk pd varen og hgsten. For mange bedrifter resulterer dette i drift
med tap i perioder av aret.

Utvikling i Isnnsomhet per innholdsbransje og naeringslivet som helhet (oljeselskaper og
finans holdt utenom) i Troms fra 2013 til 2023, mdlt som driftsmargin. Kilde: Menon
Economics
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Reiselivsbedriftene genererer 159 millioner kroner i skatteinntekter til kommunene

Vi har beregnet at kommunale skatteinntekter fra reiselivet var pa 159
millioner kroner i 2022. Dette er altsa skatteinntekter som genereres i
reiselivsbedriftene som er registrert i regionen. Mye av skatteinntektene
tilfaller regionen, men kan ogsa betales til andre kommuner utenfor
regionen. Arsaken til det er at skattene gar til kommunene hvor
arbeidstakerne er bosatt.

Sjgmatsnaeringen bidrar med omtrent 294 millioner i skatteinntekter.
Neaeringsmiddelindustri bidrar med 116 millioner kroner. Prosessindustri
og andre primaernaeringer genererer betydelig mindre i skatteinntekter
med henholdsvis 23 og 10 millioner kroner.

Beregnede kommunale skatteinntekter som genereres i Troms i 2022 fra reiselivet
sammenliknet med skatteinntekter fire andre naeringer.* Kilde: Menon Economics
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1. Beregningen av skatteinntektene fra de fire andre naeringene er basert pa Menons populasjoner. Disse er ikke kvalitetssikret pa samme mate som vi har gjort med reiselivspopulasjonene.
MENON ECONOMICS Formélet med & inkludere disse er for & vise proporsjoner, ikke ngyaktige tall. Skatteinntektene for de fire gvrige naeringene ber ikke brukes i andre sammenhenger. 36
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Den gkonomiske betydningen av reiselivet i Harstad og Sgr-Troms ol 101%

Det er fem bransjer som utgjgr det vi definerer som reiselivsnaeringen;
overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. Reiselivsnzaeringen
kan ogsa deles inn i innholds- og tilgjengelighetsbransjer. Innholdsbransjene
handler om & skape et godt reiselivsprodukt lokalt, mens
tilgjengelighetsbransjene legger til rette for a frakte turistene dit de skal, og
organisere tiloud. Denne analysen inkluderer kommunene Harstad, Kveefjord,
Tjeldsund, Gratangen, lbestad, Lavangen, Salangen og Bardu.

Ngkkeltall for reiselivsnzeringen i Harstad og S@r-Troms

Omsetningsvekst

2013-2023

Reiselivsnaeringens fem bransjer og deres gkonomiske betydning i Harstad og S@r-Troms
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* Inkluderer overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. For perioden 2013 til 2022.
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Den gkonomiske betydningen av reiselivet pa Senja, Dyrg@y, Sgrreisa og Malselv

Det er fem bransjer som utgjgr det vi definerer som reiselivsnaeringen;
overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. Reiselivsnzaeringen
kan ogsa deles inn i innholds- og tilgjengelighetsbransjer. Innholdsbransjene
handler om & skape et godt reiselivsprodukt lokalt, mens
tilgjengelighetsbransjene legger til rette for a frakte turistene dit de skal, og
organisere tilbud. Denne analysen inkluderer kommunene Senja, Dyrgy, Sgrreisa
og Malselv.

Ngkkeltall for reiselivsnaeringen pa Senja, Dyrgy, Serreisa og Mdlselv

585 millioner kroner i omsetning i reiselivsnaeringen i 2023

800 240 millioner kroner i direkte verdiskaping i reiselivsnaringen og 160 millioner kroner i
ringvirkninger

""" 580 direkte sysselsatte i reiselivsnaeringen, og 120 i ringvirkninger

12 millioner kroner i skatteinntekter fra reiselivsnaeringen i 2022

Andel ansatte i naringslivet som jobber i reiselivsnaeringen i 2022 : 8 prosent
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Den gkonomiske betydningen av reiselivet i Tromsg ol 225%

Omsetningsvekst
2013-2023

Det er fem bransjer som utgjgr det vi definerer som reiselivsnaeringen;
overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. Reiselivsnzaeringen
kan ogsa deles inn i innholds- og tilgjengelighetsbransjer. Innholdsbransjene
handler om & skape et godt reiselivsprodukt lokalt, mens
tilgjengelighetsbransjene legger til rette for a frakte turistene dit de skal, og
organisere tilbud. Denne analysen inkluderer Tromsg som reiselivsdestinasjon.

Ngkkeltall for reiselivsnzeringen i Tromsg

III 7,5 mrd. kroner i omsetning i reiselivsnaeringen i 2023
N/ 1,9 mrd. kroner i direkte verdiskaping i reiselivsnaeringen og 2,4 mrd. kroner i
iv; ringvirkninger

m 3 900 direkte sysselsatte i reiselivsnaeringen, og 1 550 i ringvirkninger
@ 101 millioner kroner i skatteinntekter fra reiselivsnaeringen i 2022
@)

76

Andel ansatte i naeringslivet som jobber i reiselivsnaeringen i 2022 : 15 prosent
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* Hurtigruten Global Sales AS er registrert i Tromsg, men aktiviteten er ikke inkludert i tallgrunnlaget i denne rapporten.
** Inkluderer overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. For perioden 2013 til 2022.
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Den gkonomiske betydningen av reiselivet i Nord-Troms ol 157%

Det er fem bransjer som utgjgr det vi definerer som reiselivsnaeringen;
overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. Reiselivsnzaeringen
kan ogsa deles inn i innholds- og tilgjengelighetsbransjer. Innholdsbransjene
handler om & skape et godt reiselivsprodukt lokalt, mens
tilgjengelighetsbransjene legger til rette for a frakte turistene dit de skal, og
organisere tilbud. Denne analysen inkluderer kommunene Karlsgy, Lyngen,
Balsfjord, Storfjord, Kafjord, Skjervgy, Nordreisa og Kvaenangen.

Ngkkeltall for reiselivsnaeringen i Nord-Troms

III 710 millioner kroner i omsetning i reiselivsnaeringen i 2023
N/ 320 millioner kroner i direkte verdiskaping i reiselivsnaringen og 180 millioner kroner i
iv; ringvirkninger
m 660 direkte sysselsatte i reiselivsnaeringen, og 130 i ringvirkninger
@ 15 millioner kroner i skatteinntekter fra reiselivsnaeringen i 2022
Q) Andel ansatte i naringslivet som jobber i reiselivsnaeringen i 2022: 11 prosent
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* Inkluderer overnatting, servering, opplevelser, transport og formidling. For perioden 2013 til 2022.
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Vedlegg: Tabell over reiselivets verdiskaping, sysselsetting og skatteinntekter i kommunene

Verdiskaping, sysselsetting for reiselivsnaeringen i de ulike kommunene i Troms i 2023, samt skatteinntekter for reiselivsnaeringen i Troms i 2022. Kilde: Menon Economics

Kommune Verdiskaping i millioner ~ Sysselsatte  Skatteinntekteritusen
Tromsg 13889 3859 100908
Harstad 539 970 27133
Senja 158 369 7428
Y EILY 80 176 4008
Karlsgy 77 56 4011
Balsfjord 68 136 3184
Nordreisa 58 149 2828
Bardu 46 103 1710
Lyngen 29 60 1336
Kvaenangen 27 56 777
Skjervgy 22 70 919
Kafjord 20 37 941
Tjeldsund 18 81 1055
Storfjord 15 95 656
Gratangen 14 36 690
Kvafjord 13 22 591
Salangen 10 24 567
Sgrreisa 3,3 18 115
Ibestad 3,0 17 146
Lavangen 2,8 8 148
Dyrgy 2,7 13 117
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Definisjon av sentrale begreper og beskrivelse av ringvirkningsmodellen

*  Verdiskapingen i en bedrift er definert som summen av
Ignnskostnader og bedriftens driftsresultat, korrigert for kapitalslit og
nedskrivninger. Dette er ogsa kjent som bruttoprodukt/BNP og er en
av de mest sentrale samfunnsgkonomiske stgrrelsene, fordi det er
den som legger grunnlag for velferd gjennom forbruk og skatter.

* Sysselsetting viser til antallet heltids- og deltidsansatte. Det ma ikke
forveksles med antall arsverk som viser til antall heltidsstillinger.
Antallet sysselsatte er derfor stgrre enn (eller lik) antall arsverk.

* Driftsmargin er forholdet mellom driftsresultatet og omsetningen til
en bedrift. Den gir en indikasjon pa en bedrifts Ignnsomhet.
Driftsmarginen kan ses pa som hvor mange kroner en bedrift sitter
igien med for hver 100-lapp som omsettes, og forteller hvor mye
bedriften sitter igjen med til 3 dekke kapitalkostnader (fgr renter og
skatt).

Om ringvirkningsmodellen

Aktiviteten i ulike naeringer er tett bundet sammen. Nar etterspgrselen
gker i en nzering, vil det forplante seg til andre deler av gkonomien,
gjennom naeringenes vare- og tjenestekjgp hos sine leverandgrer. Dette
er ogsa tilfellet i reiselivsneeringen. Nar turistene kjgper
opplevelsespakker eller varer og tjenester vil det fgre til gkt sysselsetting
hos bedriftene, i tillegg til sysselsetting hos deres leverandgrer igjen.
Dette utgjgr det vi kaller ringvirkningseffekter.

Menon har utviklet en gkonomisk ringvirkningsmodell spesifikt for
reiseliv, for @ kunne estimere ringvirkninger av tilreisendes lokale
forbruk. Vi legger de estimerte gjestedggnene etter overnattingsform og
segment til grunn for beregningene av gkonomiske effekter. Estimatene
pa gjestedpgn er basert pa data fra SSB, AirDNA og Kystdatahuset.
Deretter benyttes informasjon om gjennomsnittlig dggnforbruk fra
undersgkelser gjennomfgrt av Innovasjon Norge og T@l. Det gir totalt
forbruk (omsetning) i ulike vare- og tjenestekategorier, bade innen
bransjene i reiselivsnaeringen og relaterte naeringer som handel og bygg
og anlegg. Forbruket omregnes deretter til direkte og indirekte
ringvirkninger i form av verdiskaping og sysselsetting.
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